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ما الذي نهدف إلى تحقيقه؟

قيـــــاس الثقافـــة التنظيمية  بأرقام واضـــــــحة: إظهار كيف 2
يرتبط الرفاه الوظيـــــــــفي مباشرةًً 
بالاحــــــــــــــــــتفاظ  بالموظــــــفين 

والإنتاجية والربحية.

ترســــيخ الذكـــــاء الاصطناعي  كنظام تشغيل أساسي وليس 4
إضافة جانبية: اعتبار التكنولوجيا جزءًًا 
مــــــن البنية الأساسية للأعـــمال، لا 

. مشروعًًا منفصلًاا

اختــــــــبار الأفكار فــي الوقت  الفــــعلي: استخـــدام دراسات 6
حالة وأمثلة عملية لبيان مـــــا ينجح، 

وما يفشل، وما تكلفته.

ترســـــــيخ مكانة الدقم كمركز  للقـــــــــدرة على التكيف: إبراز 8
مـــــيزتها؛ ليس فقـــط في الموقع 
الجغرافي، بـــــــــل في القدرة على 

التغيير.

تعزيز المرونة فـــــــي سلاسل  الإمــــــداد: تحقيق التوازن بين 5
التكلفة والـــــــموثوقية فــــي بيئة 

تتسم بالتقلب.

التعــــامل مــــــــــع المواهب  باعتـــــــبارها بنيـــــة أساسية: 3
تركيز نقاش القــــوى العاملة على 

المهارات، والاحتفاظ بالكفاءات، 
والقيادة.

تحويل الموضوعات العالمية  إلــــى ممــــــــــارسات محلية: 1
الانتقال من التنظير إلـــى خطوات 
عملية يمكـــن لشركـــــــــات الدقم 

تطبيقها اليوم.

جلســـات قصـــيرة وأثر طويل:  تفضـــيل ساعــــة مركّّزة يمكن 7
للمديرين تطــــبيق نتائجها فورًًا بدالًا 

من نسيانها.
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تُُواصِِــــل المنطقة الاقتصادية الخـاصة بالدقم 
تحقيق تطــــور متسارع؛ فالتقنيات التي كانت 
تبدو يومًًا مــــا هامشـــــيةًً، أصبحت اليوم تعيد 
تشكيل قطاعات كامــــلة. الأســــواق العالمية 
باتـــت أكثر ترابطًًا وأقــــل قابليةًً للتنبؤ، وقادة 
الأعمال يتعلمون أن القــدرة على التكيف أهم 
من التخطيط الصارم. وقد لاحــــظ المستثمرون 
ذلك؛ إذ بلغ إجمالـــي الاستثمارات الملتزم بها 
بنهاية عام 2024 نحـــو 16.4 مليار دولار، ارتفاعًًا 

من 15.5 مليار دولار في عام 2023.

هذا الزخم شكََّل الخلفية لإطلاق سلسلة الدقم 
الصيفية المكوّّنة من أربع جلــسات، تستهدف 
مجتمـــــع المستثمرين في المنطقة، مدة كل 
منها ساعة واحدة. تم تصــــميم الصيغة لتكون 
مركزة: قصيرة بما يكفي للمديرين المنشغلين، 
لكنهــــــا تركز على التطبيق العمــــلي بدالًا من 

الطرح النظري.

غطّّـــــت الجلسات موضوعات تشـــمل الـذكاء 
الاصطناعي، وتطوير القوى العاملة، والـتجارة 
العالمية، وسلاســــــل الإمداد، وثقافة الـعمل. 
وجاءت الأفـــــــــــكار مبـــاشرة من المستأجرين 
أنفسهم. واستفاد المشـــاركون مـــن دراسات 
حالـــــــة ونقاشات تفاعلية ضمـــــت قطاعات 
الطـــــاقة المتجددة والصــــــناعة والخــــدمات 
اللوجــــــــستية والثروة السمكـــية، بما يعكس 

اتساع قاعدة الأعمال في الدقم.

داخل سلسلة
الدقم الصيفية

2025
 سلسلة الدقم

 الصيفية
المهندس أحمد عكعاك2025 

الرئيس التنفيذي 
المنطقة الاقتصادية الخاصة بالدقم

لماذا تم اختيار هذه المحاور الأربعة لسلسلة الصيف الأولى؟

جاءت مباشرةًً من المستأجرين. كان الذكاء الاصطناعي والأتمتة في مقدمة الاهتمامات، 
لكن التركيز كان على التطبيق العملي: كيف نستخدمه؟ كم يكلف؟ وما العوائد؟ موضوع آخر 

طُُلب كثيرًًا هو تطوير القوى العاملة؛ ففي الدقم – كما هو الحال في بقية دول الخليج – تُُعد 
المحافظة على الكفاءات أحد أصعب التحديات.ولعلّّه من غير المفاجئ، بعد سنوات من 

الاضطرابات، أن يتكرر الحديث عن مرونة سلاسل الإمداد. أما الثقافة والرفاه الوظيفي– اللذان 
كان يُُنظر إليهما سابقًًا كعاملين ثانويين – فأصبحا اليوم جزءًًا أساسيًًّا من الإنتاجية.

الذكاء الاصطناعي موجود في كل مكان.. ما الذي ميََّز جلستكم؟

كنا نريد ممارسًًا حقيقيًًّا، لا مجرد مقدم عرض.. شخصًًا يعمل في الذكاء الاصطناعي هنا في 
عُُمان.سعيد عبد الغفور من شركة Star Drones استعرض كيف استخدمت شركته الذكاء 

الاصطناعي لتقليل وقت تحليل بيانات الطائرات بدون طيار بنسبة ٤٠% وزيادة الدقة، وقد شرح 
للمستأجرين كل خطوة؛ من التجربة إلى التطبيق الفعلي. الميزة كانت تكمن في أن الحضور 

استطاعوا رؤية كيفية تطبيق الدروس مباشرةًً على أعمالهم في الدقم.

40%
أسرع في تحليل البيانات الجوية بفضل 

الذكاء الاصطناعي من ستار درونز

حوار خـــــــــاص 
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حوار خـــــــــاص 

ترى العديد من الشركات أن الذكاء 
الاصطناعي يعتبر مركز تكلفة.. هل 

ناقش المستأجرون حجم الاستثمار؟

الذكاء الاصطناعي أصبح اليوم جـزءًًا من البنية 
الأساسيـــــة، والمال الذي يُُنفق عـــــــليه ليس 
ماالًا مهــــــــدورًًا. كان المستأجرون يســألون إذا 
ما كـــان ينبغي التعامـــــل مع الأصول الرقمية 
التي يبنونها كأصول رأسمالية. وقــــد أثار ذلك 
نقاشًًا أوسع حول كيفـية انعكاس اســـتثمارات 
الذكاء الاصطناعـــي علــــى الميزانيات والقيم 

المستقبلية للأصول.

الذكاء الاصطناعي يدخل أيضًًا في 
الموارد البشرية.. هل ظهر ذلك في 

جلسة القوى العاملة؟

نعـم؛ فقـــــــــد تحدــــث عــــوف العوفي مــــن 
بنك التنمية عن أنظمة تدريب مــــتكيفة تُُعدِِّل 
المحتوى فورًًا، وهو مــا فتح سؤاالًا أكبر: إذا كان 
الذكـاء الاصطناعي يتــــولى التدريب أو تقديم 
الملاحظـــــــات، فما الذي سيبقى "بشريًًّا" في 
المـــــــوارد البشرية؟ كان الإجماع واضحًًا: الحكم 
البشـــري، والتعاطــــف، والثقة ما زالت عناصر 
أساسية، لكن المستـــأجرين رأوا مستقبلًاا يدعم 
فيه الذكاء الاصطناعـــي العاملين في الموارد 

البشرية والتدريب بدالًا من استبدالهم.

يُُقـــــال كثيرًًا إن موقع الدقم
 هو ميزتها.. أليس ذلك كافيًًا

لسلاسل الإمداد؟

الجغرافيا تساعد، لكن المرونة هــــــــي ما يهم. 
الأنظمة الجمركية أصبحت غيــر مستقرة؛ ففي 
عـــــام 2025، ارتفع متوسط الرســـوم الجمركية 
الأمريكية إلى %17.3، وهو أعلـــى مستوى منذ 

ثلاثينيات القرن الماضي.

ومـــــع الاضطرابات فــــــــي طرق الشـــحن عبر 
البحر الأحمر، تدرك الشركات أنــــــها بحـاجة إلى 

استراتيجيات توريد متعددة.

سعــــد بيت نصيب مـــــن أسياد عرض خطوات 
عملية لتنويع الـــــــــموردين وإدارة المخـــــاطر، 
موضحًًا كيف يمكـن لموقع الــــدقم على طرق 
التجارة العالمية أن يحـــقق التوازن بين التكلفة 

والموثوقية.

الثقافة والرفاه الوظيفي 
يصعب قياسهما.. فلماذا 

تعطيهما الأهمية نفسها؟

لأن تكلفـــــــتهما قابلة للقياس. واحـــد من كل 
ثلاثة موظفين عالــــــــميًًّا يقول إنه يعـاني من 
الإرهاق. وتقدِِّر Gallup تكلفة انخفاــض التفاعل 
الوظيفي عالميًًّا بنحو 8.8 تريليون دولار سنويًًّا.

الدكتورة عزيزة الصوافي مـن جامعة السلطان 
قابوس أوضحت كيـــــــف يمــكن لاستطلاعات 
الرفاه الوظيفي المرتبطـــــة بالاحتفاظ والأداء 
أن تقــــــلِِّل معدلات دوران الموظـــفين بنسب 

مضاعفة.

هـــــذا ليس أمرًًا "تافهًًا" أو ثانويًًا، بل هو قضية 
تشغيلية أساسية..

يبدو تطوير القوى العاملة قضية 
قديمة.. فما الجديد؟

الوتيرة؛ فــــقد انتقلت المناقشة بــــسرعة من 
نــــــقص المهارات إلى استراتيجيات الاحتفاظ، 
إلى الإرشاد الوظيـــــــــفي ومســــارات مهنية 
أوضح والتطوير القيادي. وفــــــــي مدن ناشئة 
مثل الدقم، لـــــم يََعُُد السؤال يدور حـول كيفية 
توظـــــــيف المواهب فـــــقط، بل كيف نحافظ 

عليها.

ساعة واحدة لكل جلسة.. هل كان ذلك 
محفوفًًا بالمخاطر؟

كــــــــان خيارًًا مقصودًًا؛ فالمستأجرون يفضلون 
الجلسات المــــــــــــختصرة التـــــي تتناسب مع 
جداولــــــهم. ساعة واحدة تُُجبر المقدّّمين على 
التركيز، وتجعل من الأسهل عـــــلى المشاركين 

الخروج بفائدة عملية.

ماذا تعلمتم عن مجتمع الأعمال في
الدقم من هذه التجربة؟

اتعلََّــمنا أنهم يريدون حديثًًا مباشرًًا وأمـــــــــثلة 
عمــــــــــلية. صحيح أن الحضور مـــــــــهم، لكــــن 
النقـــــــاشات كانت الأهم. قيََّم المستـــــأجرون 
ماذا نجح، وماذا فشل، وكم كانت تكلفـــته. هذا 
الشغف بالتفاصيل هـو مــــا سيجعل الجلسات 

المستقبلية ذات قيمة.

ماذا يعني لك البقاء مرنًًا 
في الدقم؟

بالنسبة إليََّ، الأمر لا يتعـــــــــــلق بالتنبؤ بكــــل 
اضــــطراب، بل ببناء القدرة على التكيف، وهذا 
يعـــني الاستثمار في مهارات الناس، وتصميم 
أنظمة يمـــــــكنها التمدد والتكيف، والاستماع 
إلــــى ما هو أبعد من قطاعك الخــــــاص. غالبًًا 
مـــــا تأتي أفضل الأفكار من أشخاص يواجهون 

تحديات مختلفة تمامًًا.
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16.3 مليار دولار
نمــــــــو استثماري بنسبة %5 خـــــلال عام واحد. 
بلغ إجمالي الاستثمارات الملتزم بها في الدقم

 16.3 مليار دولار حتى ديسمبر 2024.

ارتفاع الرسوم الجمركية 
العالمية يواجه المستهلكون 

معدل ارتفاع في التعرفة يبلغ 
متوسطه %18.6، وهو الأعلى 

منذ عام 1933.
‏Budget Lab – جامعة ييل، حالة التعرفة 

الجمركية الأمريكية، أغسطس 2025

خســـــائر تســـارع الهـــــجمات 
السيبرانية واجـــهت الشركات 
في دول الخليج زيادة بنـــسبة
%40 في الهجمات السيبرانية

خلال عام 2025.
معهد دول الخليج العربي – 
تقرير الأمن السيبراني 2025

مقدار الاحتراق الوظيفي
على مستوى العالم: 1 مـــن كل
3 موظفين يشعــــــــر بالإنهاك؛ 
مما يتسبب فــــــي خسائر تُُقدّّر 
بـ8.8 تريليون دولار سنويًًّا نتيجة 

انخفاض الإنتاجية.
غالوب، حالة مكان العمل العالمي 2023

ارتفاع الامتثال لمتطلبات 
الاستدامة )ESG( تُُلزم اللائحة 

الأوروبية للإفصاح والاستدامة 
)CSRD( ما يقرب من 50.000 

شركة )بعد أن كانت 11.000 فقط( 
بالإبلاغ عن بيانات الاستدامة.

الاتحاد الأوروبي، 2023/2024

18.6% 40%

8.8 تريليون دولار50,000

حوار خـــــــــاص 

الحقائــــــــق والأرقــــــام
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الذكاء الاصطناعي خــــــارج المختبر لم يـــعد الذكاء الاصطـناعي 
تجربة مخبرية، ولا استعراضًًا لامعًًـا في مــــؤتمرات التكنـولوجيا، 
بل أصبح جزءًًا مـــن العمل اليومي. فــــــي المستودعات، يـوجِِّه 
الذكاء الاصطناعي الرافعـــــــات الشوكية، وفي البنوك يساعد 
على تقييم القروض، وفي الـــموانئ يتنبأ بالطلب قبل وصول 

أول حاوية.

 McKinsey وتُُظهر الأرقام حجم التحــول في عام 2024 وجـــدت
أن %65 من المــؤسسات تستـــخدم أداة ذكاء اصطناعي واحدة 
علــــــى الأقل، ارتفــــاعًًا من %50 في عام 2020. وبحلول 2025 
ارتفعت النسبة إلى %71 من المــــؤسسات التي أدمجت نماذج 

الذكاء الاصطناعي التوليدي في عملياتها الأساسية.

  Star Drones سعيد عبد الغفور، الرئيس التنفيذي لشركة 	

النــــموذج وحـده لا يكفي
نجاح الذكــــاء الاصطناعي 
لا يعتمد علــــــى النموذج 
نفسه فقـــــــــط؛ بل على 
الأساس المــــــــتين الذي 

يُُبنى عليه.

 الذكاء الاصطناعي 
والأتمتة

تحويل الإمكانات إلى أداء فعلي

كانـــت الجلســـة الأولـــى مـــن سلســـلة الدقـــم 
الصيفيـــة هـــذا العـــام مخصصـــة لتطبيقـــات 
الواقـــع.  أرض  علـــى  الاصطناعـــي  الـــذكاء 
وقـــد اســـتعرض ســـعيد عبـــد الغفـــور، الرئيـــس 
ـــادت  ـــف أع ـــز، كي ـــتار درون ـــركة س ـــذي لش التنفي
الجـــوي  المســـح  شـــركته تصميـــم عمليـــات 

بالـــدرون باســـتخدام الـــذكاء الاصطناعـــي.

بطيئـــة  العمليـــة  كانـــت  الســـابق،  فـــي 
ومتكـــررة؛ تُُلتقـــط الصـــور الجويـــة ثـــم تُُفحـــص 
ـــا للكشـــف عـــن التشـــققات أو تغيـــرات  يدو�ي
الهيكليـــة.  الضعـــف  نقـــاط  أو  التضاريـــس 
تفاوتـــت مســـتويات الدقـــة، وكانـــت الســـرعة 
ًــا مـــا كان العـــملاء ينتظـــرون  ًــا، وغالب� تمثـــل تحدي�

ــه. ــذي يقبلونـ ــد الـ ــن الحـ ــر مـ أكثـ

درونـــز  ســـتار  اعتمـــدت  عندمـــا  ذلـــك  ـــر  تغ�ي
ـــاف  ـــى اكتش ـــادرة عل ـــوبية ق ـــة حاس ـــاذج رؤي نم

ـــا.  الأنمـــاط تلقائ�ي

ــو 40%،  ــات بنحـ ــل البيانـ ــت تحليـ ــض وقـ انخفـ
ــا انعكـــس علـــى تقليـــل  ــة؛ مـ فارتفعـــت الدقـ
إصـــدار  وتســـريع  الجويـــة،  الطلعـــات  عـــدد 
ــر للعـــملاء، وتقليـــل الضغـــط  ــليم التقاريـ وتسـ

علـــى الموظفيـــن.

ــد  ــعيد عبـ ــد سـ ــده لا يكفـــي يؤكـ ــوذج وحـ النمـ
ـــذكاء الاصطناعـــي لا يعتمـــد  الغفـــور أن نجـــاح ال
علـــى  بـــل  فقـــط؛  نفســـه  النمـــوذج  علـــى 

ــه. ــى عليـ ــذي يُُبنـ ــن الـ ــاس المتيـ الأسـ

ـــرات  ـــي؛ فتقدي ـــاه عالم ـــع اتج ـــك م ـــى ذل يتماش
International Data Corporation تشـــير إلـــى 
ـــذكاء  ـــات ال ـــول وخدم ـــي حل ـــتثمارات ف أن الاس
إلـــى 23  يصـــل  مـــا  الاصطناعـــي ســـتُُضيف 
تريليـــون دولار إلـــى الناتـــج المحلـــي العالمـــي 

ــول 2030. بحلـ

لكـــن هـــذه القفـــزة لـــن تتحقـــق عبـــر ابتـــكار 
المســـتمر،  التقـــدم  عبـــر  بـــل  ضخـــم،  واحـــد 
دقيـــق  وتحليـــل  مدروســـة،  واســـتخدامات 

للحلـــول. تدريجـــي  وتطويـــر  للبيانـــات، 

وتكشـــف دراســـة لــــ Deloitte أن ثلـــث المشـــاريع 
ـــاج  ـــى الإنت ـــة إل ـــة التجرب ـــن مرحل ـــل م ـــط تنتق فق

الفعلـــي.

التـــي  المؤسســـات  لـــدى  يتحقـــق  النجـــاح 
تتعامـــل مـــع الـــذكاء الاصطناعـــي كـ"نهـــج" 

إضافيـــة". تقنيـــة  كــــ"أداة  وليـــس  إداري 

 الذكاء الاصطناعي والأتمتة
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71%
 %71 من المؤسسات حول العالم ستدمج الذكاء الاصطناعي التوليدي 

في عملياتها الأساسية بحلول 2025، ارتفاعًًا من %50 في 2020. 
)ماكينزي، حالة الذكاء الاصطناعي 2025(

م
ــا

ـــ
قــ

لأر
وا

ق 
ـــ

ـــ
ائ

حق
ال

شركة "ستار درونز" في الدقم: تحليل بيانات جوية 40%
أسرع بنسبة %40 بعد تطبيق الذكاء الاصطناعي، 

مع تحسينات قابلة للقياس في الدقة.

22.3 ترليون
تتوقع مؤسسة البيانات الدولية أن الاستثمارات 
في حلول الذكاء الاصطناعي وخدماته ستساهم 

بما مجموعه 22.3 تريليون دولار في الناتج المحلي 
الإجمالي العالمي بحلول 2030.

)IDC، 2025(

33%
تحدّّي الانتقال من التجربة إلى الإنتاج: %33 فقط 
مــن تجارب الذكاء الاصطناعي تنتقل إلى مرحلة 

التطبيق الموسّّع.
)ديلويت، مسح اعتماد الذكاء الاصطناعي، 2024(

LI O في عام 2025 سيكون واحد من كـــــل أربعة عاملين حول العالم في
وظائف تتضمن درجة من التعرُُّض للذكاء الاصطناعي التوليدي.

)منظمة العمل الدولية، الذكاء الاصطناعي التوليدي والوظائف – تحديث 2025(

 الذكاء الاصطناعي والأتمتة

أصــــــبح التنظيم اليوم أمرًًا لا مــــفر منه. ولقد 
أكدت مبادئ الذكــــــاء الاصـــطناعي الصـادرة 
عن منظمة التعاون الاقتصادي والتنمية لعـام 
2019 ضرورة الالتزام بالشـــفافية والمســؤولية 
والإشــــــــــراف البشري فـــــي البيئات العالية 
لت هذه المبادئ السـياسات  المخاطر. لقد شَكَّ
عبر آسيا والأمريكتين والشرق الأوســـــــــط. أما 
قانون الذكاء الاصطناعي الأوروبي الصادر في 
عام 2024، فيُُلزم مزوِِّدي ومطـــــوِِّري الأنظمة 
العالية المخـــــــاطر، بتـــــوثيق بيانات التدريب، 
ومراقبة المخاطــــــر، والإبلاغ عـــــــن الحوادث. 
بالنسبة إلى الشركات العُُمـــــــانية التي ترغب 
في التصدير، فإن الامتثال ليس خيارًًا، بل شرط 

أساسي.. إنه تذكرتك للدخول.

أمــــــا القوى العاملة، فاعتبارًًا مــن عام 2023، 
ف نحو %27 من الوظـــــــائف في دول  يُُصـــــــَنَّ
منظمة التعاون الاقتصادي والتــــــــنمية على 
أنها عالية الخطورة من حيث الأتــمتة، لكن هذا 
لا يعني بطالة جماعية، بل يعني تغــيُُّر محتوى 
الوظائف، وما يتطلبه ذلك من إعـــــادة تأهيل 
واسعة النطاق. في الدقم، كـــــان عبد الـغفور 
واحًًضا: فريقه تعامل مع الذكــــــاء الاصطناعي 
. أصبحت  بصفته مــــــــساعدًًا لا باعتـــــباره بديالًا
جلسات المراجــــعة الأسبوعية مســــاحة لطرح 
الأسئلة حول أداء النماذج، وتفــــسير تحليلاتها، 
وتحــــــديد أين يتطلب الأمــر الإشراف البشري.

27%
من الوظائف في دول منظمة التعاون الاقتصادي

والتنمية تُُعدّّ ذات مخاطر عالية من حيث الأتمتة.

عامِِل الذكاء 
الاصطناعي بصفته 

. مساعدًًا، لا بديلًاا

ا: الذكـــاء الاصطناعي  كــــــان درس الدقم عملًيًّ
ليـــــــــــس إضافة خارجية، بــــل جزء من النظام 
التشغيلي للشركــــــة. وكانت النصيحة واضحة: 
اختر حالة استخدام مؤثرة عــــلى تجربة العملاء، 
ونظِِّف بياناتك، ودرِِّب فريقـــــــــك، واعـــــــمل 
على الحوكمة، ووسِِّع النطاق بعناية. النـــــتائج 
ملموسة: استخدام أفضل للمهارات، وســــرعة 
إنجاز أعلــــــى، وأخطاء أقل. فــــــي عالم تتسم 
هوامشه بالضيق وندرة المهــــــارات، تتضاعف 

قيمة هذه المزايا بسرعة.
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الوظائف لا تختفي بين ليلة وضحاها، لكن المهارات داخلها تتغير بسرعة. وكان هذا هو جوهر 
مها عوف العوفي، رئيس  الرسالة في الجلسة الثانية من سلسلة "صيف الدقم 2025"، التي قَدَّ

قسم إدارة المواهب في بنك التنمية.

ص الأمر بوضوح: التحدي الحقيقي ليس في أن التكنولوجيا ستحل محل البشر، بل في  وقد لَخَّ
قدرة المؤسسات على إعادة تأهيل المهارات بالسرعة الكافية لمواكبة الطلب.

40% 
من قدرات اليوم ستُُستبدََل أو تصبح 

غير صالحة بحلول 2030.
المنتدى الاقتصادي العالـمي

عوف العوفي، رئيس قسم تنمية المواهب، بنك التنمية   	

القـــــــوى العاملة 
الجاهزة للمستقبل 

المهارات، والقيادة، والقدرة على التكيف

القوى العاملة الجاهزة للمستقبل

يتــــــابع المنتدى الاقتصــــادي العالمي هذا 
التحوُُّل مـــــــنذ سنوات؛ ففي عام 2023 قدِِّر 
أن %44 من المـهارات الأساسية للموظفين 
ستتغير خلال خمس سنوات. وبحــــلول 2025 
أصبحت الصورة أوضح؛ إذ إن ما يـــــــقرب من

 %40 من قــدرات اليوم ستُُــسـتبدل أو تصبح 
غير صالحة بحلول 2030.

العالــــم يتغير بسرعة، ولا يمكن للشركات أن تنتظر الجامعات أو الدورات التدريبية التقــــليدية 
كي تلحق بالركب. شــــــارك عوف العوفي تجربة فريقه وكيف يعمل على تجربة منـصّّات تعلم 
تكيفية لتقليص الفجوة؛ فبدالًا من دورات أسبوعية طويلة بعيدًًا عن العمل، يحصل الموظفون 
على وحـــــدات قصيرة ومحددة تختبر مهاراتهم وتقترح تمــــــارين عملية. يمكن لفنيٍٍّ أن يراجع 
إجراءات lockout-tagout قبل دخول موقع العمل، ويمكن لمدير علاقات العملاء أن يــــــــــراجع 
تقييمات المخاطر قبل مقابلة العميل. الفــــــائدة لا تكمن في الحداثة، بل في السرعة.. سرعة 

اكتساب الكفاءة، وتقليل الأخطاء، وخفض معدل دوران الموظفين.

الفائدة لا تكمن في الحداثة، 
بل فـــي السرعة.. ســــــــرعة 
اكتــــــساب الكفاءة، وتقليل 
الأخــــــــــطاء، وخفض معدل 

دوران الموظفين.
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23%
إنتاجية وأداء أعلى ارتبطت مستويات الإنتاجية العالية والأداء القوي بالفرق 

المتفاعلة في المؤسسات التي تستثمر في التعلم المستمر.
دراسات "غالــــوب"

تؤكــــــد البحوث هذا التوجه. فـــقد أظهر تقرير 
"اتجاهات رأس المال البشري العالــمية 2024" 
لشركة Deloitte أن الموظفين يكــــــونون أكـثر 
بمرتين للاستمرار في الشركــــات التي تستثمر 
فــــي التعلم المســــتمر. كما ربطــــت دراسات 
Gallup طويلة المدى بين الفرق عالية التفاعل 
وارتفـــــاع في الأرباح بنسبة تصــــــل إلى 23%، 
وانخفاض الغياب وتحسن مستويات السلامــة. 
ومع ذلك، لا يزال متوسط المشاركة فـي برامج 
التعلم لدى البالغين في دول منظمة التـعاون 
الاقتصــــادي والتنمية لا يتجــــاوز %40، سنويًًا، 
بينما تظل الشركات الصــــغيرة والمـــــوظفون 
الأكـــــــــبر سنًًا ممثــــلين بأقل مــــن المعدلات 
المطلوبة. ســـد هذا النقص يتطـــلب مزجًًا بين 

مبادرات أصحاب العمل والدعم السياسي.

ارتبطت مستويات الإنتاجية العــالية والأداء القوي بالفرق المتفاعلة فـــــــي المؤسسات التي 
تستثمر في التعلم المستمر.  أسلوب القيادة جزء من المعادلة؛ فالهياكل الهرمية المبنية عـلى 
الرقابة لا تنجح في أنماط العمل الهجين أو القائم على المشاريع. الموظـــــــــفون اليوم يريدون 
مديرين يؤدون دور المدربين. أشار العوفي إلى أن بعض الشركات العُُمانية بدأت تربط التــرقيات 
مباشرةًً بمدى إتقان المهارات في العمل وليس بعدد سنوات الخدمة. النتيجة مضاعفــة: ارتفاع 

الولاء واتساع قاعدة المتقدمين للتوظيف عندما تتقدم المهارة على عامل الزمن.

قدمت مناقشات الدقم دليلًاا عمليًًّا واضحًًا: ابدأ بالأدوار الأكـــثر تعرضًًا للضغط، وحـــــدد المهارات 
الأساسية، وابنِِ برامج تدريب قصيرة مدمجة في بيئة العمل ومََقِِيســة من خلال مؤشرات الأداء، 
وعزز الترقيات الداخلية حيثما أمكن لضمان الولاء، ووسِِّع فرص التوظيف مـــن خلال التركيز على 

المهارة لا على الخلفية، وكافئ الإتقان لا مدة الخدمة.

المــخاطر المترتبة على تجاهل هذا الواقع حقيقية؛ فتكاليف التوظيف ترتفـــع، ومعدلات دوران 
الموظفين تتسارع، والشركات تبـــدأ في التراجع، لكن الفرصة واضحــــــة بالقدر نفسه. الشركات 
التــــي تتعامل مــــــع المواهب باعتبارها بنية تحتية يتم بناؤها عمدًًا والحــــفاظ عليها باستمرار، 

تكتسب مرونة تتنامى بمرور الوقت. هذه ليست لغة الموارد البشرية، بل هي منهجية عمل.

القوى العاملة الجاهزة للمستقبل

التغيّّر في المهارات: بحلول عام 2030، سيتغير نحو %40 من 40%
مهارات اليوم أو ستصبح غير ملائمة.

المنتدى الاقتصادي العالمي – تقرير مستقبل الوظائف 2025

2x الاحتفاظ عبر التعلم: احتمال بقاء الموظفين
في الشركات التي تستثمر في التعلم 

المستمر يزيد بمقدار ضعفََين.
Deloitte، اتجاهات رأس المال البشري العالمية، 2024
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ما يقارب ٪40 من المهارات الحالية ستتحول 40%
أو تصبح قديمة بحلول 2030.
)المنتدى الاقتصادي العالمي، 2025(

الارتباط بالأرباح: الفِِرََق العالية التفاعل تحقق 23%
ربحية أعلى بنسبة 23%.

تحليل غالوب، 2020

40%
مشاركة البالغين في التعلم: %40 فقط من البالغين 

بدول منظمة التعاون الاقتصادي والتنمية، يشاركون 
في برامج تعلم منظمة سنويًًّا.

OECD، اتجاهات التعلم لدى البالغين، 2025
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التجارة العالمية 
وسلاسل الإمداد 

تعزيز المرونة في أوقات عدم اليقين

سعد بيت ناصب، المدير التجاري، أسياد للموانئ والمناطق الحرة   	

لأعــــوام طــويلة, كانت قاعدة التجارة العالمية 
بسيــــطة: "الأقل يعـــــني الأفضل"؛ أي خفض 
التكاليف، وتقليص المخزون، وإدماج الموردين، 
ثم جاءت الاضطرابات وانهار هذا المنطق؛ فقد 
لت منظمة التجارة العالمية انخفاضًًا بنسبة  سَجَّ
%12 في حجم التجارة السـلعية في 2023. وفي 
أبريل 2024 توقــعت المنظـــمة انتعاشًًا بنسبة 
ا أقـــوى بحلـــول 2025 عند 3.3%،  %2.6، ثم نمَوَّ
: نمو  إلا أن المراجعات اللاحقة كانت أقل تفاؤالًا
%2.7 في 2025، وانكماش طفيف قـــدره 0.2% 

في 2023 مع تصاعد الضغوط السياسية.

التجارة العالمية وسلاسل الإمداد

فــي جـــــلسة "سلســــلة صيف الدقم 2025"، 
قدََّم ســــعد بيت نصيـب مفهوم المرونة ليس 
كشعــــار يُُرفع، بـــل كتوجه تصـــميمي. القاعدة 
الأولى– التنـــــــــويع: فـــلا ينبغي لأي شركـــــة 
أن تعتمد على مُُورّّد واحد للمدخلات الأساسية. 
القاعدة الثانية– الرؤية: فالمعلومات اللحــظية 
حول المورِِّدين والناقلين والمخزون، تتــيح رصد 
المــــــشكلات قــــــبل أن تتحول إلــــــى أزمات.
القاعدة الثالثة– الخيارات البديلة: العـقود التي 
توفر المرونة – كالموانئ الثانوية، والنـــــاقلين 
البدلاء، والممرات الاحتياطية – تمنح الشركــات 
فرصة أفضل لمواجهة التقلبات التــي أصبحت 

"الوضع الطبيعي الجديد".

لكـــــن بناء هذه المــــــرونة له تكلفة؛ فبحسب 
تقديرات مـــاكينزي، فــــإن الشبكات المصممة 
لاستيعاب الصدمات ترتفـع تكلفتها التشغيلية 
بنسبـــة %5–%10، إلا أن هــــذه التكلفة تتضاءل 
أمام تكلفة الفشل: خسارة الطلبات، وتكــاليف 
إعادة التشـــــــــغيل، والضــرر بالسمعة. بعــــض 
المشاركين ذكــروا أن العملاء باتوا مــــستعدين 
لــــــدفع مبلغ أعلــــى مقـابل الاعتمادية. وفي 
المناقصات التنافسية، أصبــــحت المرونة ميزة 

تنافسية بحد ذاتها.

وتــــــضيف السياســـــات التجارية طبقة أخرى 
مـــــن التعقيد؛ إذ أشار معـــــــهد بيترسون إلى 
أن متوسط الرسوم الجمركـــــــية الأمريكية في 
2024 كان الأعلى منذ الحـــرب العالمية الثانية، 
كما يتوسع نطاق قيــــــــود التصدير ومتطلبات 
المحتوى المحلي عبر أسواق عدة. أمـا بالنسبة 
إلى المــصدرين من الخليج إلـــــى أوروبا وآسيا 
وإفريقيا، فالنتـــــيجة هي مزيد مــــن الامتثال، 
وتوقعات أكثر تشددًًا، وضــــغوط هامشية أكبر. 
وتشير نماذج صندوق النقــــــــد الدولي إلى أن 
استمرار التجزئة في التجارة العالمية قد يقتطع 
ما يصل إلى %7 من الناتج المحلـــــي الإجمالي 

العالمي على المدى الطويل.

وفــي الوقت نفسه، تُُظهر بيانات الأونكتاد أن 
قيمة التجــــارة العالمية بلغت 33 تريليون دولار 
فـــي عام 2024، بزيادة %3.7، مع نمو الخدمات 
بوتيرة أســــــــــرع من السلع. إلا أن الــــهشاشة 
ما زالت قائمة؛ فأسعار الطــاقة والاخــــتناقات 
اللوجستية وحالة عدم اليقين الســــياسي تجبر 
الشركات على موازنة التكلفة مقـــابل المرونة 
بطريقة مختلفــــة تمامًًا عمََّــــا كانت عليه قبل 

عشر سنوات.

الـــدرس المســـتفاد من الجلسة: اعرف مكامن 
تعرضــــك للمخاطر، واختبر شبكــــــاتك، واحرص 
علــى وجود بدائل موثوقة؛ فالـــــمرونة ليست 
شعــــارًًا تسويقيًًا؛ إنهـا ما يتذكره العملاء عندما 
تصبح التقــــلبات أمـــــرًًا روتينيًًّا. وكما قال سعد 
بيت نصيب: "الاعتــــمادية لـم تعد ميزة إضافية، 

بل هي عملة التعامل في التجارة العالمية".

33 ترليون دولار
قيمة التجارة العالمية في عام 2024.

)الأونكتاد، تحديث التجارة العالمية، 2025(
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تكاليف المرونة، سلاسل 
الإمداد المصـــممة لتعزيز المرونة 
تعمل بتكاليف أعلــــى تتراوح بين 
%5–%10، لكنها توفِِّر وفورات أكبر 

أثناء الاضطرابات.
)معهد ماكنزي العالمي، المخاطر والمرونة 

في سلاسل القيمة، 2020(

التجزؤ الجيو-اقتصادي
قد يؤدي إلى خفض الناتج 

المحلي الإجمالي العالمي بما يصل 
إلى %7 على المدى الطويل.

)صندوق النقد الدولي، تقرير التجزؤ 
الجيو-اقتصادي، 2023(

انكماش التجارة، منظمة 
التجارة العالمية تتوقع انكـماشًًا 
بنـسبة %0.2 فــــي حجم التـجارة 
العالمية لعام 2025، بعد مراجعة 

التوقعات السابقة.
)منظمة التجارة العالمية، تحديث توقعات 

التجارة، أغسطس 2025(

قيمة التجارة العالمية وصلت 
التجارة العالمية إلى 33 تريليون 

دولار أمريكي في عام 2024، 
محققة نموًًّا سنويًًّا بنسبة 3.7%.

)الأونكتاد، تحديث التجارة العالمية، 2025(

10%–5

7%

0.2%

33 تريليون دولار

التعرفة الأمريكية
ضغوط الرسوم: متوسط الرسوم الجمركية الأمريكية في 

عام 2025 هو الأعلى منذ أكثر من قرن.
)معمل الميزانية، جامعة ييل(

التجارة العالمية وسلاسل الإمداد

الحقائــــــــق والأرقــــــام
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في الجلسة الختامية من سلسلة صيف الدقم، أوضحت الدكتورة عزيزة الصوافي أن الرفاه يجب 
أن يرتبط مباشرةًً بنتائج المؤسسة، ويبـدأ نموذجها باستطلاعات قصـــــيرة ومنتظمة حول عبء 
العمـــــل والوضوح والشمولية، وتُُشــارك النتائج بشفافية مع الموظفين وتــعزِِّز الثقة، ثم تأتي 
الإجراءات الموجهة، مثـــــل تدريب المديرين على الاقتراب من بيئة العمل، وإعادة توزيع الأعباء 
على الفرق المرهقة، وتشجيع الدعم للموظفين حديثًًا. هذه ليست "مزايا" بـــل تغييرات هيكلية 

مرتبطة بمؤشرات يتابعها القادة مسبقًًا، مثل الاحتفــاظ بالموظفين والإنتاجية والسلامة.

وتدعــــــــــم الأبحاث هذا المنطق؛ إذ تُُظـــهر تحليلات غالــــــوب أن الفرق المنخرطة تحقق ربحية 
أعلى بنسبة %23 مع مشكلات جــــــودة أقل وغياب وظيفي أقل، كما بيََّن تــــــــــــقرير CIPD أن 
الغياب الوظيفي في المــــملكة المتحدة عام 2023 كان الأعلى خلال أكثر مـــــن عشــر سنوات، 
بمتوسط 7.8 يــــوم غياب للفرد سنويًًّا. وهذا يعكس التقاء اتجاهــــــات دولية بين الصحـــــــــــــــة 
وأعباء العمل. وتقدِِّر منظمة الصحة العالمية أن كـــــــل دولار يُُستثمََر في الصحة النفسية يُُحـقِِّق 

أربعة دولارات عائدًًا في تحسين الصحة والإنتاجية.

Well-being isn’t a fringe issue anymore. 
It’s a line item on the balance sheet. 
Gallup estimated in 2023 that low 
engagement costs the world economy 
US$8.8 trillion each year.¹ The WHO 
calculates depression and anxiety alone 
strip out around US$1 trillion in 
productivity annually.² These aren’t 
abstract figures. They show up in 
absenteeism, turnover, medical claims 
and projects that stall.

زيادة في الربحية لدى الفرق المنخرطة، مع 
مشكـــلات جودة أقل وغياب وظيفي أدنى.

(غالوب)

4

Workplace 
Culture & 
Well-being
Connecting People & Purpose

23%

ثقافـــــة  مكـــــان 
العمـل والرفاه

ربط الإنسان بالغاية

الدكتورة عزيزة الصوافي، مساعدة العميد للتسجيل، جامعة السلطان قابوس 	

ربط الإنســـــان بالغاية، "لم تعد الرفاهية قضية 
هامشـــــية، بل إنها بند أساسي في الميزانية؛ 
رت مؤسسة غــالوب في عام 2023 أن  فقد قَدَّ
انخفاض مستويات الاندمــــاج الوظيفي يكلّّف 
ا.  الاقتصاد العالمــــــــي 8.8 تريليون دولار سنوًيًّ
وتُُقدِِّر منظمـــــة الصحة العالــمية أن الاكتـئاب 
والقلق وحدهـما يتسببان فـــــي خسارة نـــــحو 
ا. هــذه ليست  تريليون دولار من الإنتاجية سنوًيًّ
أرقامًًا نظرية، بل تظهر بوضوح فـــــــي الغياب 
الوظيفي، والدوران الوظـــــيفي، والمطالبات 

الطبية، والمشاريع التي تتوقف".

ثقافة  مكان العمـل والرفاه
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الفرق المرتبطة ببيئات عمل إيجابية تُُظهِِر ربحية أعلى بنسبة 23%
%23 وانخفاضًًا في معدل دوران الموظفين.

(تحليل شامل – غالوب، 2020)
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تأثير الصحة النفسية يسبب الاكتئاب والقلق خسائر 1 ترليون دولار
في الإنتاجية بقيمة تريليون دولار سنويًًّا.

(منظمة الصحة العالمية، الصحة النفسية في مكان العمل، 2024)

تكلفة عدم التفاعل: انخفاض المشاركة يكلف 8.8 ترليون
الاقتصــــــاد العالمي 8.8 تريليون دولار سنويًًّا.

 )غالوب، تقرير حالة بيئة العمل العالمية 2023(

كل دولار واحد يُُستثمََر في العلاج يحقق عائدًًا بقيمة 4 دولار أمريكي 1
دولارات من الإنتاجية والصحة. 

)منظمة الصحة العالمية، الاستثمار في علاج الاكتئاب والقلق، 2016(

الموظـــــفون في المملكة المتحدة سجََّلوا في عام 2023 
معدّّل 7.8 يوم غياب بسبب المرض، وهو الأعلى خلال أكثر 

من عقد.
(CIPD، 2023 ،الصحة والرفاه في مكان العمل)

ثقافة  مكان العمـل والرفاه

مـــــن المهم الإشارة إلى أن ذلك لا يتطلب ميزانيات ضخمة، بل يتطلب الاستمرارية، المتــابعات 
الأسبوعيـــــة لإزالة العوائق أهــــــم مـن إطلاق تطبيق جديد للعافية الوظيفية. عملـــيات الترقية 
الواضحة تعزز الثقة أكثر من الملصقات التحفيزية. إتاحـــــــة مساحة للتـــــــعلُُّم مــــــــن دون خوف 
من العقوبة يعزز الولاء. ومن دون هذه الأساسيات، تصبح برامج الرفاه مجرد مظـــــاهر شكلية، أما 

بوجودها فتصبح واقعًًا مؤثرًًا.

الأثر الخارجــــــي واضح، العملاء يلاحظون عنـــــدما تكون فرق الخدمة مستقرة وسريعة الاستجابة.
الأفراد يوصون بأرباب العمل الذين يعاملونهم بإنصــــــــاف. المستثمرون يتابعون الشركات التي 

تنخفض فيها معدلات الغياب وتقل فيها الأخطاء.

وقـــد اختتمت الدكتورة الصوافي جلــــستها بنقطة جوهرية: أن الثقافة تُُبنى بالعادات أكـثر مما 
تُُبـــــنى بالحملات؛ فالإجراءات الصغيرة والمتوقعة، مثــــل تبادل الملاحظات، واستماع المديرين، 
وتعديل أعباء العمل، جميعها تبني المصداقية، وهذه المصداقية هـــي الأساس لأي برنامج أكبر. 
وفي أسواق العمل التنافسية، المؤسســـات التي تتعامل مـــــع الرفاه الوظيفـــي باعتباره بنية 

تحتية وليست زينة، هي التي ستظل سمعتها قوية ودائمة.
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الكلمة الختامية
كانت سلسلة صيف الدقم 2025 أكثر من مجرد 
ورش عمــــــل؛ فقد أظهرت كيف يمكن تحويل 
القضـــــايا العالمية، مــــثل الذكاء الاصطناعي 
والمهـــــارات والمرونة، إلى خطــــوات عملية 

في الدقم.

لم يكن ما برز هو الشرائح والعــروض، بل تبادل 
المـــــشاركين الملاحظات حول ما نجح، وما لم 
ينجح، وتكاليف تنفيذ هذا وذاك. وقــدََّمت تلك 
النقاشات دروسًًا قابلة للتطبيق، كــــما منحت 

صورة أوضح عن مكامن التحديات الفعلية.

بالنســــبة إلــــــى "هيئة المنــاطق الاقتصادية 
الخاصة والمــناطق الحرة"، فـــإن التوجه واضح: 

أن تكون الدقم رائدة التحول فــي دول مـجلس 
التعــــاون. ليست الـــــــــرسالة المــوجهة إلـى 
المستثمرين مقتصرة على الـــحواـفز الضريبية 
أو المـــواقع الصناعية، بل تتعلــــــــــق بالحاجة 
إلى كـــــــوادر متعددة اللغات، وإلى وصـــــول 
موثوق للمواد الخام، وبنـــية أساسية مترابطة 
تُُسهِِّــــــــــــل النقـــــل الجوي والبري والبحري

 

بسلاسة. ويريد المستثمرون بيئة أعمـــال تُُقلِِّل 
الاحتـــــكاك بدالًا مـــــن زيادته. وتوفر الدقم هذا 
المزيج، وتجعــــــــله منصة انطلاق نحو الأسواق 

الآسيوية والأفريقية السريعة النمو.

وهــــــذه مجـــــــرد بداية. ستُُبنى سلسلة صيف 
الدقم 2026 علـــــــى هذا الأساس، مع جلسات 
حول الأمن السيبراني كقضية أعمـال أساسية، 
والامـــــــــــتثال للاستــــــدامة كعامل تنافسي، 
والممرات التجارية الجديـــدة التي تعـيد تشكيل 
الاقتصاد العالــــمي.. موضوعات تسـلط الضوء 
علــــى كيفــــية استعداد الشركات فـي الدقم؛ 

ليس فقط للتكيّّف، بل للريادة.

شكر وتقدير
اســـــتمدّّت سلسلة صيف الدقم 2025 قوتها 
مــن الأشخاص الذين قادوا الحوار، ومن بينهم:

سعـــــــيد عبد الغفور، الرئيــــــس التنفيذي،  	
ستار درونز. 	

عـــــــوف العوفي، رئيس قــــــــــــسم، إدارة  	
المواهب، بنك التنمية. 	

سعد بيت نصيب، المــدير التجاري، الموانئ  	
والمناطق الحرة – أسـياد. 	

د. عـــــــزيزة الصوّّافي، مساعــــــــدة العميد  	
للتسجيل، جامعة السلطان قابوس. 	

للــــــــمزيد من المعلومات حول سلسلة صيف 
الدقم أو للمشاركة في فعــاليات 2026، يرجى 

التواصل مع:

حنان السيابي
رئيسة قسم التسويق وتنمية الأعمال

هيئة المناطق الاقتصادية الخاصة 
SEZAD والمناطق الحرة

Hanan.ALSiyabi@duqm.gov.om
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